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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Tornio

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Napapiirinhoiva Oy

Sote -alueen nimi: Lapha
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2316301-3

Toimintayksikon nimi
Attendo Mittumaari

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tornion kaupunki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet, 30 paikkainen

Toimintayksikén katuosoite
Lansiranta 26

Postinumero Postitoimipaikka
95430 Tornio
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Maria Jaakkola 044 494 0470
Sahkoposti

maria.jaakkola@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
17.6.2019

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Yksityinen ymparivuorokautisen sosiaalipalvelujen tuottamista koskeva lupa/ Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen — Vanhukset
30 asumispaikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatoés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Coor Service Management Oy
Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark
Tomerin siivouspalvelu

Pesulapalvelut/kuljetus Tornion tyévoimalasaatio
Allumedical, apuvélinehuolto

Hansa-apteekki ja Alatornion apteekki
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoivakoti Mittumaari tuottaa tehostettua palveluasumista ikaihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt ja he tarvitsevat eritasoista
hoivaa ja tukemista asumisessa ja paivittdisessa elamassa. Tehtdvanamme Attendo Mittumaarissa on turvata asiakkaallemme laadukas
ja itsenadinen elama eldamankaaren loppuun asti tai hoitosuhteen paattymiseen saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti,
asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. P4amaarana on asiakkaan kokema hyva eldamanlaatu. Hoiva perustuu
jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Visiomme on “vahvistamassa ihmistd”, jonka eteen teemme joka paiva
tyota. Kohtelemme ihmisia lammolla ja kunnioituksella ja kannustamme heité itsendisyyteen siten, etta turvallisuudentunne sailyy.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meilla on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vilittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tybdskentelemme tiimind, joka tukee toinen
toisiaan.

Yksikkdmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Mittumaarissa toimii askovalmentajana Laura Tyni. Hanen tehtdvanaan on yhdesséa esimiehen kanssa jalkauttaa arvot yksikon
arkeen. Askovalmentaja ohjaa tydyhteison jasenid arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa. Han jarjestdd myds vahintaan
kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitéda kvartaaleittain ylla arvokeskusteluja eri teemoihin liittyen.

Yhteinen tehtdvamme on olla
vahvistamassa ihmista.
Arvomme, eettiset periaatteet
seka lupauksemme ovat
kaiken toimintamme, myoés
muutosmatkan, perusta.

vahvistamassa
ihmista

Eettiset periaatteemme

Aslakkaidsmme tarpest ja toiveet ohjaavat tyStamme

Muutosmatka

Kohtaamme lihei
ja tuem

Hywvé laatu on 1c
Arvomme Kannamme sadan prosentin vastuur

Kunnioitamme lakeja, maarayksia, toif

ntamme ki

iolsta, joista tulemme tietoiseksi

Osaaminen
Sitoutuminen Tysskentelemme h
Valittiminen ja noudat

Arvostamme monim
hywvaksy minkaaniais ntaa

Lupauksemme

Asiakas: Kol
emmeka Arvostamme

nut yksilBllisast

hvistarnme

Tyontekija
o 0553 saat kasve

Paatsksermmy
lapinakyvyyteen
Edistdmme jatkuvaa oppimista Liheinen: H
ja kehittamista

Suojelernme yri

1 QOO
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(oméhoitajahetki askarrellen)
3. RISKIEN HALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Attendo Mittumaarin riskienhallinnan
vastuuhenkil6na toimii yksikonjohtaja.

e  Henkilostoon liittyvat riskit; puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tarttuvat taudit

. Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; |aakehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, ladkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, 1ddkekulutuksen seuranta

 Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; HenkilGtietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkil6stdmitoitus, tyévuoroihin sijoittuminen, tehtavankuvat

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat

e Tiedottamiseen liittyvat riskit

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tyéyhteisén yhteinen asia. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana
elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtdvankuvansa. Jokaisella
yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Mittumaarissa vastuuhenkilét ovat
nimettynd vastuujakotaulukkoon ja jokaisen tyontekijan kanssa on kayty lapi, mitd hanen vastuualueeseen kuuluu ja millaiset
toimintatavat hanella on.

(Ulkoilua lahialueella)
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Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistédn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympariston asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
asukkaiden siirtojen valttdminen
tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikkd6n?

Huolehditaan, etté henkildkunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon arvio. Tdma on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pida tydskennella
useammassa kuin yhdessa yksikossa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etta vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tarkeaa, jos henkilolla on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yndenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikk66n saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikon sisalla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkilékunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

o  Varmistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne on

sijoitettu asianmukaisesti.

Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(_https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat )

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien lisaksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenésuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

o  Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdmasti niiden riisumisen jalkeen.

o Jarjestetdan oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o  Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jarjestetdan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilokunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytéanndista.
Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittdmasti 1aakarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoymparistdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytapinnat ja wc-tilat.
Tarkistetaan, onko henkilokunnan suojainten kdytdssa ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttdéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikdn asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edella mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd my6s ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

|adkehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen toimesta
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e  tyota priorisoidaan tilanteen mukaan
Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):

e  tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e laakehuolto:

o Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat yhteyttd omaan yhteistydapteekkiin ja pyytavat mahdollisuutta tilata
seuraavan tilauksen yhteydessa annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasta
kannattaa keskustella myos yksikon hoitavan 1&d8kéarin kanssa (mahdolliset lddkemuutokset kannattaa ennakoida
ennen tilausta). Nain saadaan rauhoitettua 1d4ketoimituksia epidemian aikana. Muiden saanndllisten ladkkeiden
riittdvyys varmistetaan tilaamalla seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laake alkaa olla lopussa niin, etta kelakorvaus
on mahdollisuus saada) yhteydessa 3 kuukauden laakkeet. Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota
kulutuksen perusteella mikd on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon laakkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk tarve.

o Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikot tilaavat seuraavan tilauksen yhteydessa (kun asiakkaan laake/laakkeet
alkavat olla lopussa niin, etta kelakorvaus on mahdollisuus saada) saannélliset 1aakkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan.
Tarvittavien ladkkeiden osalta tehdaan arviota kulutuksen perusteella mika on jarkeva tilausmaara ottaen huomioon
ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia laakkeita on riittavasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds
varmistettava.

o ladédkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kasidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

- ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikdssd on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2
paivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéon ei ole enda paasya muulla
kuin keittihenkilostolla, keittiohenkildstd ei saa mennad hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. sangyn laidat, valokatkaisijat, yopOytda, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti

- kokoukset: yksikossa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

- vierailut: ei ulkopuolisia henkildita yksikkdon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikon esimiehen toimesta

- aktiviteetit: eivat mahdollisia

- hatatyé: mikéli epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. Hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eiké ty6téd ole mahdollista siirtéa suoritettavaksi myhempéné ajankohtana.
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Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Mittumaarissa on kaytéssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelmd, johon kirjataan poikkeamat, laheltad piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. Attendo Mittumaarin laatu- ja omavalvontavastaavana toimii Seija Smeds yhdessa yksikonjohtajan kanssa. AQ-
jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii kehittdmisen ja ohjauksen
tyoévalineena. Yksikdn palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran vuodessa esimiehen
vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd my6s kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkdisesti erillisella lomakkeella, joka
I6ytyy henkildkunnan toimistosta. Asukkaaseen liittyva poikkeava tilanne on kirjattava myos asukkaan
paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori Seija Smeds tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat Attendo Quality
ohjelmaan jossa myds johtaja kommentoi niitd ja kuukausittain poikkeamat kasitelldadn
henkildkuntapalaverissa. Jarjestelmd mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen
esiintuomisen.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaista. Hoivakodin henkildkunta kasittelee ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd
piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat
vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa
hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos hdn huomaa epakohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehdd valittdmasti lomakkeella yksikdn toiminnasta
vastaavalle esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat henkildkunnan taukohuoneen ilmoitustaululta,
ladkehuoneen ilmoitustaululta ja yksikon johtajan ilmoitustaululta ja henkildkuntapalaverissa kaydaan lapi
saanndllisin valiajoin ilmoitusvelvollisuus. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
kijaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. limoituksen
vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siitd, ettd jokainen yksikon
tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle sahkoisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkilokohtaisesti sekd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan
yksikéssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkoOpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.
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4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikon esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikon esihenkilo
Maria Jaakkola p. 044 494 0470
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(Laheisten kaytossa on kahvikaappi)

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maardyksen kohta 5) ja péivittaminen

Suunnitelman paivittamisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittaminen on kirjattu hanen vuosikelloon.
Esimies yhdessa henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on esilld yksikon eteisen ilmoitustaululla,
laheisten, ettd muiden valvonnasta kiinnostuneiden nahtavilla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikon www-sivulla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUNTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilOlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvd yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtékohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava kunta/ kaupunki tekee oman kaytantdnsa mukaisen palveluntarpeen arvioinnin ja antaa asiakkaalle
valituksenalaisen paatoksen hoitopaikasta. Attendo Mittumaarissa asumisesta ja siihen liittyvista palveluista tehdaan palvelusopimus.

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan yksikossd mm. seuraavilla mittareilla: RAI, MMSE, MNA. Palveluntarvetta ja vointia
arvioidaan saanndllisesti hoito- ja palvelusuunnitelman/ voimavarasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintaan 6kk:n vélein ja aina
tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa.
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5.2 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1 kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Attendo Mittumaarissa kannustetaan niin asiakasta kuin hanen laheisidan osallistumaan hoito- ja palvelusuunnitelman
tekemiseen ja paivittamiseen.

Omahoitajan tehtaviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu hoito- ja palvelusuunnitelmaan (sairaudet, laakitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen
(eldmankaari: lapsuus, nuoruus ja aikuisika, tavat, tottumukset, vakaumukset). Omahoitaja vastaa my6s suunnitelman paivittdmisesta
sekd muutosten tiedottamisesta muulle henkilékunnalle. Suunnitelma paivitetdan 6kk:n valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin
muuttuessa.
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Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa tullaan hyédyntdmaan Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehddan jokaiselle asukkaalle
neljan viikon kuluessa yksikk66n saapumisesta ja sen jalkeen vahintadn 2x vuodessa kuntoutussuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.
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5.3 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilékunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksil6llisyytta.

Attendo Mittumaarissa asiakkaan itsemaardamisoikeus on yksi toiminnan tarkeimmistd perusteita. Asiakkaan omaa kotia tulee
kunnioittaa ja hdnen ajatukset seka toiveet kaikissa elaman asioissa huomioidaan ja kirjataan ylés. Paiva- ja viikko-ohjelmat rytmittavat
Mittumaarin asukkaiden arkea, mutta tydskentelyn on aina tapahduttava mahdollisimman asiakaslahtoisesti.

Tydyhteis6 kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja kaikki yhdessa tukevat asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa kykyjensa
mukaisesti omaa elamaa koskeviin ratkaisuihin.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistyossa
asiakkaan ja omaisen seka henkildston ja laakarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksil6lliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 138kéri ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myos tarvittaessa purkaa. Niissa
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tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttad ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikon perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan ldhtdkohtaisesti
rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistéd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Yhteinen elainbingo

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteitd ei |ahtokohtaisesti tarvita. Mikali asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden
takaamiseksi tarvitaan rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla ladkarin maaraaikainen lupa. Rajoitteen tulee olla lievin
mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa mielivaltaisesti. Rajoitteita harkitaan aina vakavasti ja koko
prosessi sekd mahdollinen paatds kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Rajoitteiden kaytdsta annettua 1aakarin maaraysta ja tarpeellisuutta
arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on mahdollista.

*Arvion potilaan paatantakyvysta tekee terveydenhuollon ammattilainen. Asiakkaan laillinen edustaja ei voi tehda hoitopaatoksia, vaan
hoitavalla 1aakarilla on vastuu kokonaistilanteen tulkinnasta ja arvioinnista. Tama pitda sisalladn arvion potilaan edusta ja esitetyn
hoitotahdon péatevyydestd. Taman arvion hoitava ladkari suhteuttaa potilaan edustajan toiminnan sopivuuteen hoitosuostumusten
antamisessa.

+Jos potilaan turvallisuuden vuoksi hanen itsemaaraamisoikeuttaan joudutaan liikkumisen osalta rajoittamaan, sen tulee olla perusteltua,
tasoltaan aina alhaisinta mahdollista suojelemisen tarpeeseen suhteutettuna seka systemaattisesti valvottua.

*Paatoskykyisella potilaalla on Iahtdkohtaisesti oikeus vaarantaa omaa turvallisuuttaan, jos han ei niin toimien vaaranna kohtuuttomasti
muiden oikeuksia.

*Potilaiden rajoittamista harkittaessa on hyvd muistaa, ettd vaikka potilaan vapaammasta liikkumisesta aiheutuukin tietty riski
esimerkiksi mahdollisen kaatumisen vuoksi, pitkaaikainen rajoittaminen aiheuttaa erittdin suurella todennakéisyydella huomattavaa
toimintakyvyn heikkenemista.

*On tapauskohtaisesti arvioitava, milloin riski potilaan kannalta nousee kohtuuttoman suureksi ja talléin on pyrittava I6ytamaan keinoja
vahentamaan sitd. Naista keinoista viimesijainen on suora rajoittaminen, jonka tulisi tapahtua hyvassa yhteisymmarryksessa potilaan ja
tarvittaessa hdnen omaisensa/laheisensa kanssa.
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Menettelyohje "Rajoittamistoimenpide” maarittelee rajoittamisen ja siihen liittyvat ja huomioitavat periaatteet itsemaaraamisoikeutta
noudattaen.

Tornion terveyskeskussairaalassa, vanhainkodissa tai tehostetussa palveluasumisessa asukkaana tai potilaana olevan henkildon
liikkumista voidaan rajoittaa potilaan turvallisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi seuraavasti:

sLiikkumisen rajoittaminen pakkotoimenpitein on oikeutettua silloin, kun potilas sairaudestaan johtuen on kyvytdn hallitsemaan
likkumistaan tai toimintaansa turvallisesti ja siten aiheuttaa vakavan uhkan omalle terveydelle ja muut toimenpiteet eivat ole riittavat
tilanteen ratkaisemiseksi.

sLiilkkumisen rajoittamisesta paattda hoitava ladkari suorittamansa tutkimuksen perusteella. Kiireellisissa tapauksissa
hoitohenkil6kuntaan kuuluva saa véliaikaisesti rajoittaa potilaan liikkumista, minka jalkeen asiasta on ilmoitettava hoitavalle l1aakarille.
Rajoittamisesta ja sen perusteista tehdaan sairauskertomusmerkinnat ja rajoittamistoimenpiteen kaytdsta hoitotyon kirjaus.

sLiikkumista voidaan rajoittaa tahdosta riippumatta. Asiassa on kuitenkin kuultava potilasta tai potilaan itsensa ollessa kyvyton
ymmartamaan asiaa hanen omaistaan.

*Ratkaisu tehdaan potilaskohtaisesti, ensin harkitaan muita turvallisuutta lisdavia menetelmia. Liikkumista rajoitetaan vain siind maarin
kuin se on valttamatonta.

*Rajoituspaatdsta tehtédessa otetaan huomioon asiakkaalle koituvat haitat ja hyodyt.

*Turvavalineen kayton tarvetta arvioidaan hoitotydssa jatkuvasti ja l1aakari arvioi tilannetta riittdvan tiheasti. Akuutissa (esim.
sairaalahoito deliriumin vuoksi) tilanteissa paivittain ja pitkkestoisemmassa stabiilissa tilanteessa 3-6 kuukauden valein.

«Liikkumisen rajoittamisessa kaytetaan oikeita valineitd kayttdohjeen mukaisesti. Turvavalineelld rajoitettua potilasta on valvottava ja
vointi on tarkastettava riittdvan tineasti.

«Liikkumisen rajoittamiseen pakkotoimenpitein ei lueta yleiseen turvallisuuteen liittyvia rajoituksia esim. ovien lukittuna pitdminen,
paasyn estéminen vaarallisiin esineisiin ja tarvikkeisiin. Esimerkiksi kanslian pitaminen lukittuna ei ole itsemaaraamisoikeuden rajoitus.
*Turvavalineiden kaytosta tehdaan hoitopaatds, jonka hoitava 18akari kirjaa sairauskertomukseen. Hoitopaatdksen tulee nadkya myods
mahdollisissa yksikon omissa tietojarjestelmissa seka henkilokohtaisissa rajoittamisluvissa, jotka ovat I1&akarin allekirjoittamat.

*Paatds liikkumisen rajoittamisesta tehdaan vain maaraaikaisesti mahdollisimman lyhyeksi ajaksi kerrallaan, jonka jalkeen tilanne
arvioidaan uudelleen. Rajoittamisen lopetusaika/ uusi arviointi on myds merkittava hoitosuunnitelmaan.

Léhde Geriatrian yliladkari Paula Vuollo 4.11.2016

Attendo Mittumaarissa paatokset rajoittamisista tekee Tornion terveyskeskuksen (Mehildinen) omaladakari yhteistydssa Mittumaarin
sairaanhoitajan kanssa. Paatoés tehdaan maaraaikaisesti, mahdollisimman lyhyeksi ajaksi kerrallaan ja tilannetta arvioidaan sdanndllisin
véliajoin. Rajoittamisluvat ovat henkilokohtaisia, jotka kirjataan asukastietojarjestelmaan asukkaan omiin tietoihin sekd@ hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Lisaksi tehdaan yksikkdkohtainen koontitaulukko, joka liitetdan yksikon tietoihin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta RISKINHALLINTA.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitdamme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja
alueen palvelupaallikdn ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistaan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erillaan asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkildkunnan kanssa kuukausittain.

Kaytavat nimettiin loppuvuodesta 2023 @
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5.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Attendo Mittumaarin painopistealueita ovat v. 2024 asukkaiden ja laheisten osallistuminen mahdollisuuksien mukaan yksikén laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen sekd vuorovaikutus/kohtaamiset ja aktiviteetit. Asukkaiden ja henkildkunnan tekema yhteistyd on
paivittaista ja heiltd saadaan palautetta, jotka huomioidaan arjessa. Laheisten kanssa yhteisty6ta tehdaan saanndllisesti ja heidan
palautteita otetaan mielelladn vastaan ja pyrimme vastaamaan heidéan odotuksiaan/toiveitaan annetuin ehdoin. Laheisyhteistyd on
tarkeaa Mittumaarissa.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja laheisiltd hankitaan
asiakaspalautetta myos keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden laheisten kanssa. Laheistenillat ovat my0s oivallisia tilanteita palautteen
ja kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 1 x vuodessa. Viimeisin asukas-, omais-, ja henkilostotyytyvaisyyskysely toteutettiin marraskuussa
2023. Laheiskyselyjen NPS 89, asukastyytyvaisyyden NPS oli 89 ja henkilostotyytyvaisyys NPS 25. NPS® eli Net Promoter Score
tarkoittaa suositteluindeksia eli sitd, kuinka todennékoisesti suositellaan organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmaan, kasitelldan  yksidon palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitellddn henkildkunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetdan yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn
esimies vastaa palautteen kasittelystd ja hyodyntamisestd yhdessa henkildkunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen
laatujarjestelmamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle esim. palveluvastaavalle, perusturvajohtajalle tai sosiaalityon
johtajalle.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, ohjaamme hanta tai hanen omaistaan / laheistdan antamaan palautetta
toiminnasta tai tekemaan johtajalle kirjallisen muistutuksen. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus. Muistutuksen voi tehda
myds hoitopaikasta péaattaneelle taholle, jolloin myds vastauksen antaa kyseinen taho. Annamme t&han vastaukseen oman
selvityksemme.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Satu Peurasaari puh. 040-5723793 (puhelinaika ti ja to klo 10-12)

satu.peurasaari@turvapoiju.fi

voit jattda myds soittopyynnon, p. 040-5441750

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavissa.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
. Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystad kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyOpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)
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Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédétokset késitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdamisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittdistd hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekéd hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan
nakdiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saanndllisesti paivitettdvd Eldmanlaadun check- lista maarittelee
asiakkaiden elamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldamanlaadun toteuttamisessa.

*Asiakkaat heradavat ja asettuvat younille omaan tahtiin. Seuraamme ja ohjaamme vuorokausirytmia ja riittdvan levon toteutumista.
*Perushoidolliset toimet (henkildkohtainen hygienia, pukeutuminen, WC-toimet jne.) hoidetaan asiakkaan tottumusten mukaisesti ja
voimavaraléhtoisesti.

*Yksilolliset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ladkehoito, mittaukset, laboratoriokokeet, haavahoidot jne.) jaksotetaan paivan kulkuun
sopivaksi.

*Ruokailu- ja kahvihetket seka valipalat rytmittavat paivaa, mutta ne voivat joustaa asiakkaan toiveiden mukaisesti.

*Asiakkaita kannustetaan yhdesséoloon ja yhteisélliseen toimintaan, jokaisen henkildkohtaisia toiveita kunnioittaen.

*Saunominen on oleellinen osa suomalaista elamaa ja jatkuu sellaisena myo6s yksikdissamme viikottain.

*Asiakkaiden mielekasta arkea tuetaan paivittaisilla toimintahetkilla (kulttuuria, hengellista toimintaa, askartelua, lukuhetkia, musiikki- ja
tarinatuokioita).

*Ulkoilu mahdollistetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti.

*Toimintakykya yllapitavaa liikkuntaa (voimistelua ja ulkoilemista) jarjestetaan asiakkaan kunnon ja voimavarojen mukaan paivittain.

Omahoitajan keskeiset tehtavat

. Hoivapalaverin jarjestdminen 14-30 vrk:n kuluttua asukkaan muuttamisesta hoivakotiin. Tarvittaessa mukana voi olla myds
yksikon sairaanhoitaja tai johtaja/paallikko tai muita tarvittavia henkil6ita.

. Eldmankulku- kaavakkeen tayttdminen. Perehtyminen asukkaan eldmankulkuun ja historiaan seka tutustuminen asukkaaseen
muita perusteellisemmin.

e Voimavara- ja hoivasuunnitelman laatiminen ja tavoitteiden asettaminen yhdessa asukkaan, asukkaan hoitoon osallistuvien
laheisten /laheisten ja/ tai muiden henkildiden kanssa.

. Eldméanlaadun check-listan arvioiminen 3 kk vélein.

e  Huolehtia, ettd asukkaan hoitosuunnitelman mukaiset ja ladkarin maaraamat kontrollit (verenpaine, pulssi, paino, verensokeri)
tulevat otetuiksi.

e Huolehtia, etta toimintakykymittarit (RAI, MMSE, MNA.) on tehty yksikon vaatimusten mukaisesti.

. Huolehtia, ettd asukkaan tiedot ovat asianmukaisesti kirjattuna jarjestelmaan.

o  Vastata, ettd asukkaalla on tarpeelliset vaatteet ja jalkineet, kodintarvikkeet, henkil6kohtaiset hygienia- ja hoitotarvikkeet seka
tarkoituksenmukaiset apuvalineet

. Sopia laheisen/edunvalvojan kanssa, miten tarvittavat hankinnat tehdaan ja minne laskut Iahetetaan.

. Huolehtia, ettd asukkaan kayttdmat apuvalineet toimivat moitteettomasti ja tulevat puhdistetuksi ja huolletuiksi tarpeen
mukaan.

e Huolehtia, ettd asukas saa voimavara- ja hoivasuunnitelman mukaiset/ haluamansa tai omaisen/edunvalvojan kanssa sovitut
kampaaja-, hieroja- ja jalkojenhoitajapalvelut yms.

e  Yhteyshenkiléna toimiminen ja aktiivinen yhteydenpito asukkaan tarkeimpaan yhteyshenkil66n vahintaan kerran
kuukaudessa.

. Omahoitajahetken jarjestaminen x1/vko (15 min - 30 min asukaslahtoisesti esim. valokuvien katselua, ulkoilua, kukkien
istuttaminen/kastelu, "vain taivas rajana”)
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e Vastaa yhdessa muiden asukkaan hoitoon osallistuvien kanssa asukkaan huoneen/huoneiston yleisilmeen siisteydesta ja
viihtyisyydesta ja esim. vaatekaappien jarjestyksesta.

TEHTAVAKUVAUS: SAIRAANHOITAJA

1. Tehtavan paaasialliset tehtavakokonaisuudet

. Laakehoidosta vastaaminen

. Laakehoitosuunnitelman laatiminen ja yllapito

. Yksikkokohtaisiin laékelupiin liittyvien nayttdjen vastaanottaminen
. LOVe-vastuuhenkild

. Yhteistyo ladkarin kanssa

. Asukkaiden voinnin muutoksista tiedottaminen laakarille

. Laakarin antamien maaraysten toteuttaminen

. Raportointi

. Asukkaiden asumisensuunnitelmien toteutumisen valvonta

. Asukkaiden perushoito ja kuntouttavan tydotteen toteutus kaikessa toiminnassa
. Asukasturvallisuudesta huolehtiminen

. Kodinhoidolliset tehtavat ja niissé asukkaiden ohjaaminen

2. Muut tehtdavian osa-alueet

. Huolehtiminen omasta vastuualueesta ja siihen perehdyttaminen
. Oman ammattitaidon yllapitdminen ja kouluttautuminen

. Tydn kehittdmiseen osallistuminen

. Sijaisten ja uusien tyontekijoiden perehdyttdminen

. Opiskelijoiden ohjaaminen

. Tyéturvallisuudesta huolehtiminen

3. Tehtavaan liittyvda osaaminen ja harkinta
o  Tyo edellyttda sairaanhoitajan koulutusta
e  Asukkaan voinnin muutosten arviointi ja hoidon tarpeen arviointi
o  Tydtehtavien priorisointi
. Perus-/Iahihoitajien ohjaus ja opastus
e  Vastuunottokyky nopeasti vaihtuviin tilanteisiin
e  Tyo6ta ohjaavien lakien ja asetusten tunteminen

. ATK-osaaminen

4. Tyon vaikutukset ja vastuu

. Vastuu hoitoprosessin toteutumisesta, ja avunanto myds toisiin yksikéihin sairaan-
hoidollisissa/kuntouttavissa/priorisointia koskevissa asioissa
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. Vastuu asukkaiden toimintakyvyn ja elamanlaadun sailymisesta ja ennen kaikkea kuntoutumisen edistymisesta

. Vastuu toiminnan taloudellisuudesta (esim. materiaalin kaytto, henkiloston kayttd, asioiden hoidon organisointi talon
ulkopuolelle)

. Vastuu tiedonkulusta koskien asukkaita ja koko yksikon toimintaa

. Vastuullinen ja sitoutunut tydskentely nakyy

= asukkaan hyvinvointina ja

= ty6ryhmassa tyon joustavana toteutumisena

5. Vuorovaikutus tyossa

. Asukaskontaktit (sanallinen/sanaton viestinta, haasteelliset/aggressiiviset asukkaat, ristiriita-/ongelmatilanteet)
. Asukkaiden omaiset ja muut yhteisty6tahot

. Kotihoito ja jatkohoitopaikat

. Lahettava yksikko/ kuntatilaaja

. Tyo tiimi- ja paritydskentelya

. Seka suullinen etta kirjallinen raportointi tarkeaa

. Omalla persoonallaan ja yhteisty6taidoillaan tydntekija vaikuttaa tydilmapiiriin

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

(ju unaikaa kodissm)

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omahoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tyodyhteisd raportoi palavereissa saanndllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan
kirjataan myos tavoitteiden saavuttamisen tilanne.

Elaméanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetaan
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti sekd tehddan RAI-mittaukset asiakkaille kaksi kertaa
vuodessa. Tarvittaessa seurataan my6s mahdollisten ladkehoitojen ja Iadkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
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Omahoitajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtaa tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle.

Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittavat tiedot asiakkaiden kuntoutus- ja palvelusuunnitelmista,
jolloin voimme varmistaa asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarkea asiakkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

6.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa; selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja
mieltymykset. Attendo Mittumaarissa on oma keittid, jossa ruoka valmistetaan paikan paalla. Kaytéssa on 4 viikon kiertdva ruokalista.
Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilélliset tarpeet ja
makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu
tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Omatoimisuuteen mahdollistetaan my6s ruokailutilanteissa.

Aamupala tarjoillaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti noin klo 7.00-10, lounas klo 11.30-13, paivakahvi klo 13.30-15.00, paivallinen klo
15.45-17, iltapala 18.45-20.30. Yo6palaa on tarjolla/ tarjotaan hereilla oleville lapi yon.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma jota paivitetdan kerran vuodessa/tarpeen tullen. Ruoka on yksi tarkeimmista
laatutekijoista. Mittumaarissa on oma keittio, jossa kokit valmistavat ruokaa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyoédynnetdan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla.
Ravitsemusvastaavana Mittumaarissa toimii Ida Alaperd. Mikali asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen,
seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd seka sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon
muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. My&s proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan 143karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

6.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esimiehen toimesta
yhdessa yksikdn siistijdn kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Attendo Mittumaarista 10ytyy yksikon sisaltd useasta paikasta
kasidesinfektioainetta, jota suositellaan kayttdmaan hoivakotiin tullessa seka sielté lahtiessa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa
ja tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita. Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu
paivittdisen hoitotyon toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan
toimintakyvyn ja yksiléllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka
riittdvyytta ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Infektiotaudin valttdminen tapahtuu katkaisemalla silté tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti térkein tapa
valttad infektioita. Yksikdssa henkilokuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikéssd noudatetaan terveystarkastajan hyvaksym&a omavalvontasuunnitelmaa. Nain hyvallda ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Keittidssa tyoskentelevalta henkildstolta vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkil6kohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja vyksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikéssa ei ole erikseen nimetty hygieniasta
vastaava, vaan jokainen hoitohenkil6stdon kuuluva ja vuorossa oleva hoitaja huolehtii ja seuraa asiakkaiden paivittéisen
henkil6kohtaisen hygienian toteutumista ja yksikdn johtaja yhdessad sairaanhoitajan ja tiimivastaavan kanssa ohjaa yksikon
henkildkuntaa hygieniakaytannoissa. Hygieniakayténtdjen ohjeistukset/yhteistyd hygieniahoitajan kanssa toteutetaan puhelimitse ja
sahkopostitse seka tarvittaessa paikan paalla kaytyna.
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6.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Tornion terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaakarilla. Hammaslaakaripalveluissa pyritdan kayttdmaan asiakkaan aiemmin kayttdmaa hammaslaakaripalvelua.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon ladkari/oma terveyskeskus. Laakari
paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Arkipaivind klo 8-16 paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Tornion terveyskeskuksen kiirevastaanotolla.
Arkisin klo 16.00-8.00, viikonloppuisin ja arkipyhina vuorokauden ympari paivystys Mehildinen- Lansipohja akuuttiklinikalla.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssé on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje. Kuolemantapauksen
sattuessa tiedotetaan yksikon esimiesta valittdmasti. Kirjalliset ohjeet |6ytyvat perehdytyskansiosta.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetaan yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista.  Yksikdn henkildkunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa [dakarin
ohjeistuksen mukaan mm. seuraavin keinoin: jokapaivaisissad paivittaisissd toiminnoissa seurataan asukkaan vointia, lisaksi
verenpainetta, painoa, verensokeria jne. Laboratoriondytteet otetaan hoivakodin sairaanhoitajan toimesta.

c)Kuka yksikosséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Hoivakodin johtaja yhteistydssa hoivakodin sairaanhoitajan kanssa.

Laakaripalvelut tulevat Tornion terveyskeskuksen (Mehilainen) kautta.

6.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JATOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen |adkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa (edellinen
ladkehoitosuunnitelma paivitetty 1/2024) ja aina tarvittaessa. Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin sairaanhoitaja ja yksikon johtaja
seka henkilékunnan kanssa kaydaan lapi uusin ladkehoitosuunnitelma. Laakari allekirjoittaa yksikon l1adkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdssa. Laakehoitosuunnitelma maéarittelee, miten laakehoitoa yksikdssa
toteutetaan, |dakehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, ladkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannoét, laakehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), laakkeiden jakamisen ja
antamisen, |ddkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
|&d4kehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla I&akehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistetuilla terveydenhuollon ammattilaisilla yksikdn johtajalla Maria
Jaakkolalla ja sairaanhoitajalla Melina Kolmosella sekd perusterveydenhuollon osoittamalla Iaakéarilla, joka myds valvoo henkildkunnan
ladkehoidon osaamista. Attendo Mittumaarin sairaanhoitajat voivat koulutuksensa perusteella toteuttaa laakehoitoa monipuolisesti
(kuten laakkeiden tilaaminen, jakaminen ja antaminen luonnollista tietd ja injektioina). Sairaanhoitajat vastaavat toimintayksikéidensa
ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja siten kantavat erityistd vastuuta siita, etta ladkehoito on asukkaille turvallista. He
vastaavat esimerkiksi muiden ammattiryhmien ohjaamisesta ja perehdytyksestd. Osaamisen naytét tehdaan laillistetulle
terveydenhuollon ammattihenkildlle yksikdssa. Sairaanhoitaja valvoo laakehoidon toteutusta ja vaikuttavuutta osaltaan ja tekee hoitavan
ladkarin kanssa yhteisty6ta.

Laakehoitoa toteuttavat myos muut ladkehoidon luvat omaavat tyontekijat.

Mittumaarin lddkehoidosta vastaa Tornion kaupungin terveyskeskuksesta nimetty Laakari. Yksikdssa toimii vastuuhenkilon lisaksi
lahihoitajia, 1 sairaanhoitaja, hoiva-avustajia ym. avustavia henkilditd. Laakevastaava on Sairaanhoitajat Melina Kolmonen ja Maria
Jaakkola. Ladkevastaavan tehtavat: toimii yksikdn ja apteekin valisena yhdyshenkilona, vastaa laakehuoneen/-kaappien hoidosta,
vanhenevien ladkkeiden poistamisesta ja havittamisesta seka yleisesta jarjestyksesta, hankkii 1adkehoitoon liittyvaa tietoa, tiedottaa
muita tydntekijoita, seké huolehtii ladkehuoneen avaimesta.

Lahtokohtana ettd ladkehoitoa toteuttavalla henkilostolla on riittdva koulutus tehtavien vaativuuteen nahden. Laakari maaraa
kokonaisuudesta, hoitajat toteuttavat ladkehoitoa l1adkarin maaraysten mukaisesti ja vastaavat omasta toiminnastaan. Sairaanhoitajalla
on paavastuu tydyksikdssa. Tydnkuvaan kuuluu laakelistojen ajan tasalla pitdminen ja ladkeasioista tiedottaminen. Han toimii apteekin
yhdyshenkilond. Vastaava perehdyttda uuden tyontekijan ja opiskelijat ladkehoitoon seka huolehti ladkekaapin puhtaudesta ja
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jarjestyksesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. Lisaksi han osallistuu esimiehen kanssa ladkehoitosuunnitelman paivittdmiseen. Vastuu
alueisiin kuuluu tilaus, injektiot lihakseen, seka lahihoitajan kanssa injektiot ihon alle ja sisaisesti.

Lahihoitajien vastuualueet ovat: lddkkeiden jakaminen asukaskohtaisiin annoksiin (suurin osa ANJA:ssa), luonnollista tietd annettava
ladkehoito ja injektiot ihon alle. Edellytyksena naille on LOVE-koulutus suoritettuna ja naytét annettuna, ennen kuin voivat ottaa vastuun
laakehuollosta.

Hoitava ladkari vastaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Asiakaskohtaisesta lagkehoitosuunnitelmasta kay ilmi henkilétietojen
ohella jokaisen laakkeen nimi ja vahvuus, ladkemuoto ja antoreitti, annostusohje, hoidon kesto, ladkkeen kayttotarkoitus seka ladkkeen
maaraajan nimi (ja lopettaja). Ladkesuunnitelma I0ytyy sahkdisesti asiakastietojarjestelmastéd Hilkasta sekd asiakkaan papereista.
Asiakkaan laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa, ja aina voinnin muutoksissa. Laakehoidon tarkistuksesta ja
arvioinnista vastaa aina laakari. Laakityksen tarkistus tulee kirjata asiakastietojarjestelmaan. Laakelistan ajantasaisuudesta vastaa
yksikon sairaanhoitaja.

Laakemuutokset dokumentoidaan Hilkka-jarjestelmaan, ladkemuutosten seka vaikutusten seurannan informaatio liikkuu eteenpain
ladkari -sairaanhoitaja, sairaanhoitajahoitaja- muu hoitava henkilékunta. Laakevastaava vuorossa kuittaa avaimen saaduksi ja
luovutetuksi ladkehuoneen avainseuranta-lomakkeeseen. Lahihoitajien vastuualueet ovat: ladkkeiden jakaminen asukaskohtaisiin
annoksiin (suurin osa ANJA:ssa), luonnollista tietéd annettava ladkehoito ja injektiot ihon alle. Edellytyksena naille on LOVE-koulutus
suoritettuna ja nayt6t annettuna, ennen kuin voivat ottaa vastuun ladkehuollosta.

6.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd varmistetaan yhteisesti
sovituilla saanndllisilld toimintatavoilla, kommunikointitavoilla sekda avoimella viestinndlld aina tarpeen vaatiessa. Yhteisia
verkostotapaamisia jarjestetddn tarpeen mukaan. Yhteisty6ssa toimii esimerkiksi terveyskeskus, laboratorio, apuvalinelainaamo,
kotisairaala, taxit, mehildinen lansi-pohja, klinikat.

Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sdanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Attendo Mittumaarissa ostopalveluina
hankitaan kiinteistdhuolto Coorilta, apteekkipalvelut Alatornion apteekista seka Oulun Hansa apteekista (anjat), pesulapalvelu pesulasta
ja sankyjen huolto respectalta seka muiden laitteiden huolto AlluMedical Oy:lIta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka
on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan. Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkildén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetdan saannodllisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

7.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6ston mééré, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:
YksikOssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.
Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikon esihenkilé on Maria Jaakkola.
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-Yksikossa toimii yksikon johtajan liséksi sairaanhoitaja ja n.20 lahihoitajaa ja 4-8 oppisopimusopiskelijaa (Ih)
-Avustavaa henkilékuntaa on hoitoapulainen ja siistija

-Lisaksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestamaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistéd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tyontekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikdn esimies vastaa tyOvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkilokuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannéllisesti. Yksikdissamme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdadan kaksi kertaa
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléstdn jaksamiseen.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléstdn rekrytointia ohjaa tydlainsdadanto seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esimies. Rekrytointiprosessi pitaa sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyéntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatdkset ja niista
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen (yksikdn esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
rikosrekisterin tarkistaminen, ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus kuten tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai
soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja
tyotodistukset), tydsopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstdhallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtédvaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikon esimies. Tarvittaessa esimies voi
delegoida osia perehdytyksestda muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksildity perehdytettdvat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen
osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
myds omavalvontasuunnitelma sekd sen sisaltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty lapi, perehdyttdmislomake paivataan ja esimies ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen saéilytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikén esimies. Mittumaarissa
perehdytyksessa kaydaan lapi myds omahoitajuus ja sen keskeiset tehtavat.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijdiden yksilolliset osaamistarpeet sekad tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritelldan tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekad vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikdn esimiehen tehtavana on pitda huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkil6ston koulutus jarjestetdan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikkd- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdadn kolme paivaa vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus seka tydyhteisdn
toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehddan koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esimiehen tehtaviin.

7.2 TOIMITILAT

Attendo Mittumaari toimii yksikerroksisessa uudisrakennuksessa. Yksikdssdmme on yhteensa 30 asukashuonetta. Huoneet ovat noin
20 m2 (30 kpl). Kaikki tilat ovat esteettomia. Asukas kalustaa oman asuntonsa itse sénkya ja verhoja lukuun ottamatta. Hoivakodissa on
viihtyisd yhteinen 90m2 ruokailu- / oleskelutila, josta on uloskaynti katetulle terassille. Talosta I10ytyy myds sauna ja pesuhuone, seka
pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan asukkaiden pikkupyykki.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat
hyva aitaus, valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on
esteetdnta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.
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Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

*kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittdvasti
*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita
*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttden

*kynnyksia on luiskattu

soviaukot ovat riittdvan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdan lammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtaan asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi
svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilla ehkaistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

Myés asiakkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta,
lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Pyykkihuolto toteutetaan itse/ostopalveluna

- Likapyykin kerays ja lajittelu itsepestaviin/ostopalveluna pestaviin.

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Yksik6ssd noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitda sisallaadn esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, valinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetaan puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Attendo Mittumaarissa on asukkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestdan asukkaiden
pikkupyykki. Lakanapyykki pestdan pesulassa. Yksikkémme tukityontekijat vastaavat paaasiassa pyykkihuollon toteutuksesta. Myds
asukkaat saavat halutessaan osallistua pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkia viemassa ja hakemassa pyykkituvalta, pyykkien
laittamisessa kuivamaan jne. asiakkaiden omien mieltymysten mukaan.
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Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

7.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Hoivakoti Mittumaarissa on kaytdssa 9solutions-hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asukkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille).
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnilla halyttdvan asukkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelman
kayttdohjelmaan, josta halytyksia ja niihin vastaamisia seurataan saanndllisesti. Myods hoitajilla on kaytdssa hoitajakutsut 2kpl, jotta
voivat tarvittaessa halyttaa apua.

Hoitajakutsujarjestelméan huollosta vastaa sen toimittaja. Henkildkuntamme testaa jarjestelman toimivuutta saanndllisesti.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahestyessa loppuaan. Koko jarjestelma on
osa talotekniikkaa ja sahkokatkojen varalta jarjestelmalla on oma varavoima.

Tarvittaessa asukkaiden oviin voidaan asentaa tunnistimet, jotka havaitsevat ybaikaan oven aukaisun ja siita tulee halytys hoitajalle.
Lisaksi on mahdollisuus saada my6s muitakin halytyslaitteita tarvittaessa.

Kaytéssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on
soittokello hoivakotiin vierailulle tulevia varten. Jokainen tydntekijd on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan
valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelméasta jaa lokitiedot, milla kulkuavaimella taloon on
tultu sisélle sekd missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. ladkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkil6n nimi ja yhteystiedot

Maria Jaakkola p. 044-494 0470, maria.jaakkola@attendofi

Anne Keisu p. 044-4943217, anne.keisu@attendo.fi

7.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Mittumaarissa on erillinen kansio laitteista.

YksikOssa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, singyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttddn tarpeelliset apuvalineet. Yksikén tyontekijat
perehdytetaan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Viélineitd ja laitteita kdytetdan ja sdadetaan, ylldpidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikén laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellaan yksikdssa henkildstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myds
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtéva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Maria Jaakkola p. 044-494 0470, maria.jaakkola@attendo.fi

seka laitevastaavat:

Tatja Pirttikoski p. 044-4943218, Anne Keisu p. 044-4943218
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8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi sdanndllisesti asiaa koskeva lainsaadantd, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset perehdytyskansiosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut
tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

YksikOssa on kaytossa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilékunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdaddannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Taman lisaksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl),
jotka loytyvat intranetistd. Uusi tyontekijd ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikdissa
jarjestetaan saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvat https://www.attendo fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esimiehen tiedot

Hoivakodin johtaja Maria Jaakkola, maria.jaakkola@attendo.fi, p. 044 494 0470

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisaksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikdén yhteisia omaisten/laheisten iltoja
(koronarajoitukset huomioon ottaen), jolloin kehittamiskohteita mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin
parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien
merkittavyyttd ja toteutumisen todennakdisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittamistarpeista ja - kohteista.

Yksikon sisainen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 ja seuraava ulkoinen auditointi tullaan toteuttamaan 2024.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikon esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Meilla on unelma: haluamme olla hoiva-alan arvostetuin ja haluttavin yhti6 Suomessa. Unelman saavutettuamme toissa on paivittain
hyva ja kannustava tunnelma, alan parhaat ammattilaiset jonottavat paastékseen meille téihin ja asukkaat paastakseen juuri meille
asumaan. Laheiset, kunta-asiakkaamme ja viranomaiset puolestaan kertovat kilvan tarinoita siitd, miten hyvin asiat meilld ovat ja
suosittelevat meita innolla.

Unelman saavuttaaksemme meidan tulee ansaita suomalaisten luottamus. Arvomme - osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen
kertovat, miten haluamme ty6tdmme tehda ja tyontekijoitamme ja asiakkaitamme eli asukkaita, heidan laheisiaan ja kuntia palvella.
Kaikkien suomalaisten luottamus meita kohtaan vahvistuu, kun toimimme sovittujen pelisadntéjen mukaan ja huolehdimme paitsi
laadukkaasta hoivasta, myds asiakkaiden ja Attendolaisten hyvinvoinnista.

Vahvistamme luottamusta teko ja kohtaaminen kerrallaan. Arkisissa kohtaamisissa nimittédin vahvistuu luottamus Attendon ja
suomalaisten kesken: kohtaamiset ihmisten kesken ovat yhta kuin Attendon toiminnan sydan. Viime vuoden hoivakriisi osoitti, ettd myos
Attendon toimintakulttuuri kaipaa nakdkulman muutosta: tuotannosta ihmisen nakokulmalle. Nakokulman vaihtaminen ei kuitenkaan
tarkoita sita, ettd teemme kaiken jatkossa toisin. Moni asia kaipaa ainoastaan paivittamista, ei suurta muutosta. Sitoudumme
erinomaisen palvelun lupauksiimme ja toimimme niiden mukaisesti.

Kiinnitdmme oman porukan kesken jatkossa nykyistd enemman huomiota vastuun kantamiseen ja palautteeseen. Siis: kun tulet
tietoiseksi, tulet vastuulliseksi — sataprosenttisesti. Pidat huolen, ettad asia tulee hoidetuksi tai viestit asiasta henkillle, joka ottaa kopin
sinulta. Haluamme kehittyd paremmaksi, joten jatkossa annamme ja vastaanotamme palautetta aktiivisesti. Kehumme, kiitdmme,
kannustamme ja korjaamme. Suhtaudumme palautteeseen kuin lahjaan, silld se antaa meille yrityksena ja jokaiselle meille yksilona
mahdollisuuden parantaa toimintaamme. Kokemukset kertovat, miten olemme matkallamme edenneet. Yhdessa harjoittelemalla,
toimimalla ja toisiamme kannustamalla onnistumme ja saavutamme unelmamme.
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Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Keskustelkaa yhdesséa, mitka ovat vahvuutenne

ja mita pitaisi parantaa.

Attendolaiset

Me Mittumaarissa olemme muutosmatkalla ja
haluamme, etté asukkaat kokevat itsensé
tarkedksi ja arvostetuksi. T6issa on paivittain
hyva kannustava tunnelma, koulutetut
tyontekijat ja asukkaat haluavat olla juuri
meilla. Unelmat saavutamme luottamuksella
jota vahvistamme tyoskentelemalla sovituilla
peliséanndillé ja huolehdimme asukkaiden
hyvinvoinnista. Haluamme kehittya
paremmaksi antamalla ja vastaanottamalla
palautetta aktiivisesti.

5K sé&anto: kuuntelemme, kehumme,
kiitamme, kannustamme ja korjaamme.
Palaute on meille lahja ja kiinnitamme
enemman huomiota vastuun kantamiseen ja
palautteeseen.

Kun tulet tietoiseksi, tulet vastuulliseksi -
100%: sti.

Huomioimme tydssdmme kuntouttavaa
tyOotetta ja asukaslahtoista hoitotyota.

Askovalmennuksien mydta; hyvéat kohtaamiset
asukkaiden, tyontekijoiden ja omaisten
kanssa.

Asukkaat: Laheiset:

Kiitoksiaystavallisellehenkilokunnalle

* Ruoka on maittavaa ja saamme
myos herkutella yhdessa

viettamalla aikaa.

Henkilokunta ammattitaitoista ja
sitoutunutta.

+  Hoitajat tekevat hyvaa tyota ja
sydamella.

Mittumaariiron ainamukava tull ja
laheiset otetaan hyvin huomioon.

« Olo ja elo turvallista.
aktiivinen touhuamaan asukkaiden
kanssa.

Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyohyvinvointi

Tiedonkulku on hyvaa jattendokoti on

Attendo ©@0

25

Attendo ©@0

Kehittamissuunnitelmassa vahvistamme sitd tekemista, mika jo toimii ja sujuu hyvin, ja parannamme sita, mika viela
kaipaa harjoittelua ja toisin tekemistéAttendo Mittumaarin kehittamiskohteet 16ytyv it alla olevasta kuv asta

IMENPIDE \VOITE AIKATAULU VASTUUTUS

Hyddynnetadn henkil6sto-, asukas-, ja
asukastyytyvéisyystuloksia.

Muutosmatka jatkuu Mittumaarissa ja on osa
kaytdnndn toimintaa.
Henkiléstén kanssa otamme 100%vastuun
teoistamme ja harjoitellaan esimerkiksi
palautteiden antamista ja vastaanottamista,

seka vahvistamme jo hyvaksi todettuja asioita.

Lisaksi harjoittelemmeaskovalmennuksien
myata erilaisia kohtaamisia
Jos epakohtia huomataan, niihin puututaan heti,
"nostamalla kissa poydalle”

Attendo -kodin sisginen auditointi auttaa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittdmista. Attendo
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan Attendo

Tavoitteena meilla Mittumaarissa on
puuttua aina heti epakohtiin joita tulee

esille. Toteutumista seurataan palavereissa ja

raporteilla, ja asioihin puututaan heti jos

Haluamme yhdessa koko henkiloston WEREEET R,

kanssa kehittdd Mittumaariaa etsimalla
erilaisia toimivia vaihtoehtoja.

-kotitasolla, johtajan johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetadn tarvi

Jokaisella 100% vastuu

Jokainen vastuussa omasta kaytoksestaan.

-kodin sisé&inen auditointi on toteutettu viimeksi 2022.
ttaessa tai vahintéén kerran vuodessa
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Tornio 14.3.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys
Maria_Jaakkola Maria Jaakkola

11. LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvén ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www_julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen 1aakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
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HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Ni/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdon perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytadnndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytté6n jaa toimintayksikén omaa

toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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